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LATAR BELAKANG

Menyongsong Universal Health Coverage (UHC) di tahun 2019, implementasi
program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) terus dilakukan pembenahan dan perbaikan
baik dalam tataran regulasi, kebijakan dan operasional, tidak hanya sistem utama, namun
juga sub sistem pendukung lainnya.

Semua stake holder JKN berupaya melakukan pembenahan di sektor masing-masing.
Salah satu yang di pembenahan yang dilakukan adalah penerapan digitalisasi verifikasi
dan claim, dimana implementasi penerapan digitalisasi ini melibatkan Rumah Sakit
sebagai subjeknya.

Pelaksanaan digitalisasi verifikasi dan claim adalah di terapkannya V-Claim dan
E-Claim di Rumah Sakit provider JKN, sehingga dibutuhkan bridging sistem antara SIM RS
dengan v claim juga dengan e-claim.

Untuk mempermudah dan memperlancar program digitalisasi verifikasi dan claim, di
butuh kesepahaman dan dukungan dari semua stakeholder yang terlibat baik langsung
dan tidak langsung tehadap proses verifikasi dan claim agar program digitalisasi bisa
or lancar dan mudah pelaksanaannya.
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