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LATAR BELAKANG

Mendukung Universal Health Coverage (UHC) dan mensukseskan program Jaminan
Kesehatan Nasional (JKN), Rumah Sakit berusaha terus dan maksimal untuk bisa
beradaftasi penuh dan menyesuaikan proses dan sistem pengelolaan operasional dan
sistem pelayanan Rumah Sakit kepada pasien agar sesuai dan selaras dengan program
JKN, Rumah Sakit tidak merugi, bisa tumbuh dan berkembang

Proses adaftasi dan penyesuaian Rumah Sakit tersebut harus dilakukan terus-menerus
dan berkelanjutan, dalam semua aspek pelayanan sehingga out put dari proses pelayanan
yang di lakukan Rumah Sakit sesuai standar, bermutu, efesien efektif dan optimal.

Untuk memastikan proses pelayanan Rumah Sakit kepada peserta JKN sesuai standar,
bermutu, efisien, efektif dan optimal di butuhkan sistem pelayanan yang baik. Salah satu

unsur dala SIsiem- adalah adanya Case Manajer di Rumah
Saklt yang - -













