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Daftar Tilik Kesiapan Rumah Sakit Terhadap Covid-19

No KOMPONEN KUNCI

1 Kepemimpinan dan Manajemen Insiden

2 Koordinasi dan Komunikasi

3 Manajemen Pengawasan dan Informasi

4 Komunikasi Risiko dan Keterlibatan Masyarakat

5 Administrasi, Keuangan, dan Kelangsungan Bisnis

6 Sumber Daya Manusia

7 Kapasitas Lonjakan

8 Keberlanjutan Layanan Dukungan Penting

9 Manajemen Pasien

10 Kesehatan kerja, Kesehatan Mental dan Dukungan Psikososial

11 Identifikasi dan Diagnosis yang cepat

12 Pencegahan dan Pengendalian Infeksi (PPI)



6. SUMBER DAYA 

MANUSIA

TINDAKAN REKOMENDASI BUKTI VERIFIKASI

6.1 Daftar staf rumah sakit telah diperbarui (kompetensi, nomor 

telpon, dll) untuk digunakan Satgas / Tim Covid-19 dan untuk 

memenuhi  kebutuhan SDM dalam mengelola pasien Covid-19

Data seluruh staf rumah sakit (minimal nama, 

jabatan, profesi, ruangan, nomor telpon) khusus 

untuk profeisonal dilengkapi dengan SPK dan RKK

6.2 Untuk meningkatkan kompentensi dan keselamatan staf, staf selalu 

diberi pelatihan dan pendidikan sesuai dengan tugas dan tanggung 

jawabnya terutama materi tentang PPI dan tata kelola klinis.  

Bukti Diklat PPI dan tata kelola klinis

(Alur pasien, SISRUTE, skrining, PPK)

6.3 Manajemen rumah sakit telah memperkirakan kapasitas SDM 

yang dimiliki untuk mempersiapkan dan menanggapi potensi lonjakan 

kebutuhan kasus Covid-19

Perencanaan SDM untuk menanggapi potensi 

lonjakan (bisa dalam 

pedoman/panduan/program)

6.4 Rumah sakit telah mengidentifikasi jumlah staf yang optimal 

(medis dan non-medis) yang diperlukan untuk memastikan 

kelangsungan proses pelayanan-pelayanan yang penting selama 

pandemi Covid-19

Perencanaan kebutuhan SDM (medis dan non 

medis) selama pandemi Covid-19

6.5 Adanya prosedur sistematis dalam pengaturan dan penugasan 

staf rumah sakit sebagai salah satu strategi untuk keberlangsungan 

pelayanan seperti teleworking bagi staf yang berisiko tinggi.

Jadwal penugasan staf  pelayanan teleworking 

bagi staf berisiko tinggi

6.6 Adanya SOP untuk memantau potensi bahaya kesehatan di 

lingkungan kerja dan memastikan dilakukan upaya untuk mengurangi 

risiko Covid-19 bagi staf

Regulasi (Pedoman/Panduan/ SPO manajemen 

risiko mencegah bahaya di lingkungan kerja)  

upaya-upaya pencegahan risiko tertuang dalam 

risk register rumah sakit untuk mengurangi risiko 

Covid-19 bagi staf















Bukti Diklat Terdiri dari

• TOR kegiatan

• Undangan

• Materi

• Absensi/ Daftar hadir

• Notulen/ laporan kegiatan

6.2 Bukti Diklat PPI dan 
Diklat Tata Kelola Klinis



Untuk meningkatkan kompetensi dan keselamatan staf,selalu di beri
pelatihan dan pendidikan sesuai dengan tugas dan tanggung
jawabnya terutama materi tentang PPI

Materi yang diberikan dalam meningkatkan kompetensi dan
keselamantan staf dalam menghadapi pandemi Covid-19 :

➢ Konsep dasar tentang pencegahan dan pengendalian infeksi di
rumah sakit

➢ Kewaspadaan Isolasi ( Kewaspadaan standar dan
kewaspadaan transmisi )

➢ Praktek kewaspadaan Isolasi

➢ Sosialisasi tentang panduan dan spo APD



Diklat PPI
No Tanggal Diklat/Sosialisasi Sasaran Jumlah Peserta Keterangan

1 Maret 2020 Kebersihan lingkungan,  cara penggunaan APD , etka batuk, 

pengelolaan limbah, hand hygiene

CS di ruangan Isolasi 100 orang

2 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

PNS Pindahan 16 orang

3 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

Semua PPDS 540 orang Via Zoom Meeting dalam 2 angkatan

4 Penggunaan APD DPJP 60 orang Bimbingan perorangan oleh IPCN

5 April 2020 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

Dokter Umum 20 orang

6 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

Perawat dan Bidan 20 orang Tenaga Bantuan Pemprov

7 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

Semua Perawat 900 orang Via zoom meeting

Dalam 4 angkatan

8 Penggunaan APD DPJP 100 orang Bimbingan perorangan oleh IPCN

9 Mei 2020 Kebersihan lingkungan,  cara penggunaan APD , etka batuk, 

pengelolaan limbah, hand hygiene

CS 120 orang

10 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

Petugas Penunjang 220 orang

11 Juni 2020 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

Mahasiswa Kedokteran FK 

Unand

106 orang Via Zoom meeting

12 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

PPDS 218 orang

13 Agustus 2020 PPI Dasar, Kewaspadaan standar dan kewaspadaan isolasi, 

praktek cuci tangan , etika batuk dan penggunaan APD

Perawat 330 orang

14 September 2020 Penggunaan APD DPJP 200 orang Bimbingan perorangan oleh IPCN



1. Melakukan sosialisasi Aspek PPI ke unit kerja setiap minggu dengan
TIM PPI

2. Bila ada temuan / Masalah di unit kerja terkait dengan monitoring 
dan evaluasi langsung ditindaklanjuti oleh Tim PPI dan berkoordinasi
dengan satuan terkait

3. Melaporkan Hasil Monitoring evaluasi dan Edukasi Tim PPI Melalui
Zoom meet setiap minnggu



Masker tidak dipakai tapi digantung
dileher

Petugas melakukan edukasi hand 
hygiene  kepada petugas



Edukasi dengan petugas rawat jalan 

terkait PPI mendapatkan respon yang 

positif

INSTALASI RAWAT JALAN



IGD





Masih ada petugas yang
memakai APD secara
berlebihan seperti memakai
plester, masker memakai 3
lapis → sudah diedukasi
langsung pada petugas yang
bersangkutan



PPDS tidak menggunakan APD lengkap di IGD, setelah 
diberikan edukasi PPDS langsung menggunakan APD yang 

lengkap

IPCN area IGD sedang memberikan arahan kepada petugas yang 
akan mentransfer pasien keruangan rawat geriatri dari yellow 

zone IGD terkait prinsip pemakaian dan pelepasan APD

RUANGAN IGD



PPDS Anak sdg dilakukan edukasi 
sore ini sebelum masuk keruangan 
yellow zone IGD, PPDS mau 
menerima masukan dari Tim PPIRS 
dan sangat baik sekali 
responnya👍👍



6.2 Alur pasien 6.2 SISRUTE



6.2 Skrining



6.2 PPK 



6.2 PPK



6.2 PPK TERBARU



6.2 PPK TERBARU



6.3 Perencanaan 

SDM



Mar Apr Mei Juni Juli Agus Sep Okt

Jumlah 0 16 20 19 7 29 130 158
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Angka kejadian pasien yang di rawat inap dengan 
COVID 19

di RSUP Dr. M. Djamil Padang
Bulan Maret-Oktober 2020



Mar Apr Mei Juni Juli Agus Sep Okt

Jumlah 1 4 10 1 1 52 110 140
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Angka Petugas dengan COVID 19
di RSUP Dr. M. Djamil Padang

Bulan Maret-Oktober 2020





6.4 SDM



6.5 Teleworking







6.6 Manajemen 

Risiko



Terdapat 32 Risiko Terkait

Pelayanan Covid-19 

di RSUP Dr M Djamil

Padang



Prioritas Risk Register RSMDJ (Grading Merah)

Risiko ketidaklengkapan pengisian

rekam medis pasien covid-19

Risiko staf tertular penyakit covid-19

Risiko penolakan penagihan klaim

pasien covid-19

3

4

5

Risiko kekurangan APD

Risiko alur pelayanan

pasien belum jelas

1

2



1. Risiko Kekurangan APD

Penganggung Jawab:

• Ka Tim Logistik Bencana

• Ka Instalasi Farmasi

• Pj. Logistik

Tanggal: 08 Oktober 2020

Grading:

• Bentuk Tim Logistik Bencana yang diketuai

Direktur SPU

• Tentukan zona di Instalasi

• Hitung perencanaan kebutuhan jenis dan jumlah

APD sesuai zona per-Instalasi

• Rekap perencanaan kebutuhan jenis dan jumlah

APD RS

• Pengadaan APD jumlah dan jenis sesuai

kebutuhan

• Sediakan APD sesuai kebutuhan (jumlah dan

jenis APD sesuai zona)

• Melaporkan jumlah pemakaian APD di unit

• Monev

Upaya Mitigasi Risiko

• Membentuk Tim Logistik Bencana yang diketuai oleh Direktur SPU

• SK zona new normal sudah ada dan sudah dibagikan

• Perencanaan APD sudah dihitung sesuai dengan banyaknya petugas yang tertuang di daftar dinas,

kemudian ditambahkan 10% untuk cadangan.

• Jumlah kebutuhan APD per-ruangan sudah direkap sesuai dengan jumlah petugas yang akan dinas

• Ketersediaan gown hazmat di instalasi binatu sebanyak 4826 dan Total gown hazmat yang sudah

didistribusikan sampai tanggal 08 Oktober 2020 sebanyak 3031

• Pengadaan APD lain sudah dijalankan

• Monev ketersediaan APD oleh PPI, K3RS

Pelaksanaan dan Hasil Monev



2. Risiko alur pelayanan pasien yang belum jelas

Penganggung Jawab:

• Kabid Pelayanan Medis, Kep, dan Penunjang 

• Ka. IGD

• Ka. IRJ 

Tanggal: 08 Oktober 2020

Grading:

• Susun regulasi Alur pelayanan.

• Koordinasikan dengan unit terkait

• SK-kan alur pelayanan

• Sosialisasi ke seluruh petugas dan

unit terkait

• Monev pelaksanaan

Upaya Mitigasi Risiko

• Alur IGD dan alur rawat jalan sudah disusun

• Koordinasi tentang pengembangan alur pasien IGD dilaksanakan melalui

zoom meeting, rapat finalisasi alur tgl 02 Juni 2020

• Alur pasien IGD (sisrute, datang sendiri), alur pasien rawat jalan (operasi

elektif) dan SPO sudah diajukan oleh Bidang Pelayanan untuk ditetapkan,

dan sudah di SK-Kan.

• Sosialisasi dan Monev sudah dilakukan

• Hasil monev masih berjalan

Pelaksanaan dan Hasil Monev



3. Risiko staf tertular penyakit covid-19

Penganggung Jawab:

• Ka Komite PPIRS

• Ka Komite K3RS

• Ka Instalasi

Tanggal: 08 Oktober 2020

Grading:

• Pengaturan zona RS dan melengkapi sarpras

sesuai zona

• Gunakan APD secara benar sesuai zona dan

level APD saat mengobati pasien

• Hand hygiene tidak terbatas hanya pada 5

moment

• Lakukan physical distancing

• WFH

Upaya Mitigasi Risiko

• SK zona new normal sudah ada dan sudah dibagikan

• Perbaikan sarana prasarana

• Capaian audit kepatuhan pemakaian APD bl September 2020

(98.99%)

• Capaian audit kepatuhan pelepasan APD bl September 2020

(97.02%)

• Capaian audit HH oleh PPI bulan September 2020 (91.91%)

• Pemantauan penggunaan APD oleh PPI (IPCN/IPCLN)

• Physical distancing.

• Swab bagi petugas yang berisiko

Pelaksanaan dan Hasil Monev

• Staf terkonfirmasi dari bl 

Maret – 07 Okt 2020 

sebanyak 207 petugas

Kejadian

Tindak Lanjut

• Membentuk Tim Tracking

• Melakukan Analisa (RCA)



4. Risiko penolakan penagihan klaim pasien

Penganggung Jawab:

• Kabag Anggaran

• Ka Instalasi Verifikasi

• Ka Instalasi Rekam Medis

Tanggal: 08 Oktober 2020

Grading:

• Melakukan kolaborasi dengan tim Casemix (DPJP,

Perawat,rekam medis dan inputer) yang ada diruang

rawat inap, agar item-item yang menjadi persyaratan

klaim lengkap dan valid sesuai dengan KepMenKes

No: HK.01.07/Menkes/238/2020

• Melakukan verifikasi dengan efektif, cepat, tepat &

akurat

Upaya Mitigasi Risiko

• Kolaborasi dengan tim casemix sudah dilakukan.

• Verifikasi sudah dilakukan.

• Pengiriman Berkas Klaim BRM

Pelaksanaan dan Hasil Monev

No Berkas
Jumlah

Berkas
Total Rp

Lolos 

Verifiksi

Rp Lolos 

Verisikasi

1 Tahap 1 15 Rp 581.520.000 3 Rp 106.360.000

2 Tahap 2 12 Rp 615.000.000 3 Rp 119.860.000

3 Tahap 3 500 Rp 30.973.280.000 254 Rp 15.897.620.000

4 Tahap 4 154 Rp 9.930.520.000 71 Rp 4.469.0020.000



5. Risiko ketidaklengkapan pengisian rekam medis
Penganggung Jawab:

• Ka. Instalasi SIMRS

• Ka. Instalasi Rekam medis

• Kabid pelayanan medis

• Ka. IGD

Tanggal: 23 September 2020

Grading:

• Pengadaan server untuk rekam medik

elektronik (RME)

• Menyiapkan RME untuk pasien di IGD

• Menyusun regulasi terkait pengisian e- rekam

medis

• Sosialisasi

• Monev

Upaya Mitigasi Risiko

• RME sudah diberlakukan di IGD terhitung tanggal 02 Agustus 2020

• Instalasi Rekam dan SIMRS membuat master RME

• Fasilitas komputer sudah ditambah menjadi 11 (surgikal, resusitasi, intermedied, medikal, anak

dan kebidanan),

• Pencetakan RME IGD dilakukan oleh petugas rekam medis di IGD

• Regulasi terkait pengisian e-rekam medis sudah ada

• Sosialisasi sudah dilakukan kepada:

1. Tanggal 27-28 Juli 2020 kepada perawat IGD

2. Tanggal 29-30 Juli 2020 kepada dokter IGD

• Sosialisasi sudah dilakukan kepada perawat rawat Jalan 07 September 2020

• Form untuk staf medis rawat jalan dalam proses persiapan oleh Instalasi SIMRS.

Pelaksanaan dan Hasil Monev



Thank You!


