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INSTITUT KESELAMATAN PASIEN RUMAH SAKIT

PELATIHAN
MENINCKATKAN KOMUNIKASI EFEKTIF
MENUJU KESELAMATAN PASIEN
DI FASILITAS PELAYANAN KESEHATAN

PENDAHULUAN

Kegiatan komunikasi pada prinsipnya adalah aktivitas pertukaran ide atau gagasan. Komunikasi
dapat efektif apabila pesan diterima dan dimengerti sebagaimana dimaksud oleh pengirim pesan,
pesan ditindaklanjuti dengan sebuah perbuatan oleh penerima pesan dan tidak ada hambatan
untuk hal tersebut. Menurut berbagai survei + 85% kesuksesan hidup berkaitan langsung
dengan kemampuan berkomunikasi dengan baik. Komunikasi merupakan alat yang efektif untuk
mempengaruhi tingkah laku manusia. Keberhasilan misi sebuah rumah sakit sangat ditentukan
oleh keluwesan berkomunikasi setiap petugas, perawat dan dokter. Pelayanan berfokus kepada

| pasien di rumah sakit selalu berhubungan dengan berbagai karakter dan perilaku pasien yang
erkep gan dengan jasa asuhannya, sehingga petugas, perawat dan dokter harus memahami
erti bagaimana cara berkomunikasi yang bisa diterapkan di segala situasi.

: ' dokter pasien, perawat - pasien, keluarga, maupun tim kesehatan lainnya
) menjadi sangat penting. Komunikasi merupakan proses yang sangat
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