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Indikator Kinerja Utama
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Buleleng
Tahun 2017-2022
Core bisnis Isu Strategis - Kinerja/Tujuan/sasaran Indikator Kinerja Outcome
1. Membantu tugas Bupati dalam 1. Masih rendahnya pemenuhan SPM Meningkatnya upaya dan mutu
bidang kesehatan dengan pelayanan kesehatan masyarakat
meningkatkan mutu dan pelayanan
kesehatan rujukan

Rumah Sakit Umum Daerah yang terakreditasi

2. Mempertahankan predikat akreditasi % Capaian SPM Rumah Sakit Umum Daerah

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
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ESELON llla

Nama Jabatan/Kepala

Permasalahan Strategis

Nama Program

Sasaran/Capaian Program

Indikator Program

Bidang
Wadir Pelayanan

Belum optimalnya kualitas pelayanan
medik

Program Pengadaan, Peningkatan
Sarana dan Prasarana Rumah
Sakit/Rumah Sakit Jiwa/Rumah
Sakit Paru-paru/Rumah Sakit Mata

Meningkatnya jumlah sarana prasarana
untuk mendukung pelayanan

Persentase pemenuhan sarana dzn
prasarana/alkes sesuai standar

Belum optimalnya kualitas pelayanan

Peningkatan Kualitas Pelayanan
Kesehatan (BLUD)

Meningkatnya kualitas pelayanan
kesehatan

Persentase capzian pemenuhzn
layanan k h sesuzi SPM

penunjang
Belum optimalnya kualitas pelayanan

keperawatan

Wadir Keuangan

Belum optimalnya manajemen

Peningkatan Kualitas }eTayanan
Kesehatan (BLUD)

Meningkatnya kualitas pelayanan
kesehatan

Persentase capzian pemenuhzan
layanan kesehztzn sesuzi SPM

keuangan
Belum optimalnya manajemen
akuntansi

Kurangnya sarana prasarana dan
optimalisasi manajemen keuangan

Peningkatan Sarana Prasarana
Aparatur

Meningkatnya jumlah sarana penunjang
pelayanan

Persentase peningk;{zn sarana dan
prasarana aparatur untuk mendukung
kualitas kinerja z2paratur (%)

Wadir Umum SDM

Pelayanan administrasi kepegawaian

dan manajemen masih belum optimal

Peningkatan Kualitas Pelayanan
Kesehatan (BLUD)

Meningkatnya kualitas pelayanan
kesehatan

Per capzaian pemenuhan
layanan kesehatan sesuzi SPM

Kurangnya kompetensi, jumlah dan

medis

jenis tenaga medis, paramedis, dan non

Sistem perencanaan, evaluasi serta
sietem informasi manajemen belum

optimal
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Nama Jabatan/Kepala Bidang

Permasalahan Strategis ’

‘Nama Program

Sasaran/Capaian Program

Indikator Program

Target
Tah

2. Persentase terpenuhinya
pengembangan modul SIM RS

Kabag Keuangan

Belum optimalnya manajemen
keuangan

Peningkatan Kualitas Pelayanan
Kesehatan (BLUD)

Optimalisasi pengelolaan manajemen
keuangan

1. Persentase capaian pendapatan
BLUD sesuai target untuk pendanaan
operasional rumah sakit

2. Persentase dokumen anggaran
program/kegiatan yang tersusun
tepat waktu

Kabag Akuntansi

Belum optimalnya manajemen
akuntansi

Peningkatan Kualitas Pelayanan
Kesehatan (BLUD)

Optimalisasi pengelolaan manajemen
akuntansi

Persentase dokumen laporan
keuangan/laporan analisis keuangan
tersusun tepat waktu

Kabag Perlengkapan

Kurangnya optimalisasi
manajemen aset dan
kurangnya sarana prasarana

Peningkatan Kualitas Pelayanan
Kesehatan (BLUD)

Meningkatnya pemenuhan sarana
prasarana dan asset dikelola dengan baik

Persentase capaian pengelolaan aset
sesuai prosedur

Peningkatan Sarana Prasarana
Aparatur

Meringkatnya jumlah sarana penunjang
pelayanan

Persentase ketersediaan Sarana dan
Prasarana Rumah Sakit sesuai standar

Scanned by CamScanner



o P
ESELON llib

Nama Jabatan/Kepala Bidang Permasalahan Strategis

Nama Program

- = Target
S aian P Indikator Pro,
asaran/Capaian Program r Program Tahunan

Kabag Petayanan Medik Belum optimalnya kualitas
pelayanan medik

Program Pengadaan, Peningkatan
Sarana dan Prasarana Rumah
Sakit/Rumah Sakit Jiwa/Rumah
Sakit Paru-paru/Rumah Sakit Mata

Meningkatnya jumlah sarana prasararﬁ Persentase pemenuhan sarana dan
untuk menunjang pelayanan prasarana/alkes sesuai standar

Peningkatan Kualitas Pelayanan
Kesehatan (BLUD)

Meningkatnya kualitas pelayanan medis |Persentase capaian SPM di rawat
jalan, rawat inap, dan IGD

Kabag Pelayanan Penunjang |Belum optimalnya kualitas

Peningkatan Kualitas Pelayanan

Meningkatnya kualitas pelayanan Persentase capaian SPM di pelayanan
penunjang (Lab, rontgen, farmasi, gizi,

kepegawaian dan manajemen
masih belum optimal

pelayanan penunjang Kesehatan (BLUD) penunjang
dan rehabilitasi medis)
Kabag Pelayanan Belum optimalnya kualitas Peningkatan Kualitas Pelayanan Meningkatnya kualitas pelayanan Persentase tanaga paramedis
Keperawatan pelayanan keperawatan Kesehatan (BLUD) keperawatan melaksanakan pelayanan sesuai
- - standar
kabag Umum SDM Pelayanan administrasi Peningkatan Kualitas Pelayanan Meningkatnya pelayanan administrasi 1. persentase pelayanan administrasi
Kesehatan (BLUD) kepegawaian dan manajemen serta kepegawaian sesuai SIMPEG

terpenuhinya SDM sesuai kebutuhan

2. Capaian penyusunan peraturan
internal sesuai kebutuhan

Meningkatnya kompetensi tenaga medis, |Persentase tenaga yang mendapat

manajemen belum optimal

Kabag Diklat Kurangnya kompetensi, jumlah |Peningkatan Kualitas Pelayanan
dan jenis tenaga medis, Kesehatan (BLUD) paramedis, dan non medis pelatihan sesuai target
paramedis, dan non medis
Kabag PPI Sistem perencanaan, evaluasi |Peningkatan Kualitas Pelayanan Meningkatnya kualitas perencanaan, 1. Persentase dokumen perencanaan
serta sietem informasi Kesehatan (BLUD) evaluasi serta pelayanan informasi dan evaluasi tersedia tepat waktu
manajemen
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ESELON IV

Nama Jabatan Eselon IV

Program

Nama/judul kegiatan

Indikator keluaran/output \

-

Sub Bag Ketenagaan dan
pengembangan pelayanan
medik

Program Pengadaan, Peningkatan Sarana dan
Prasarana Rumah Sakit/Rumah Sakit Jiwa/Rumah

Sakit Paru-paru/Rumah Sakit Mata

Pengadaan alat-alat rumah sakit

1. Jumlah pengadaan alat kesehatan

Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)

Pelayanan kesehatan (BLUD)

2. Indeks Kepuasan Masyarakat di pelayanan Rawat
Jalan, Rawat Inap, dan IGD

d

Sub Bag Pemeliharaan
Fasilitas Pelayanan Medik

Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)

Pelayanan kesehatan (BLUD)

1. Jumlah fasilitas pelayanan medik yang terpelihara

2. Jumlah alat kesehatan yang terkalibrasi

|

w

Sub Bag profesi keperawatan

Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)

Pelayanan kesehatan (BLUD)

1. Jumlah tenaga paramedis pemberi pelayanan rawat
inap sesuai kualifikasi pendidikan

2. lumlah kebutuhan tenaga paramedis berdasarkan
rata-rata pasien per hari

»

Sub Bag Asuhan Keperawatan

Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)

Pelayanan kesehatan (BLUD)

1. Jumlah tenaga perawat dan bidan yang
melaksanakan pelayanan keperawatan sesuai standar

wn

.|Sub Bagian Pengembangan
Fasilitas Penunjang Medik

Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)

Pelayanan kesehatan (BLUD)

1. Jumlah pemeriksaan yang dilayani di pelayanan Lab
dan Rontgen sesuai standar

2. Jumlah resep untuk pasien rawat inap, rawat jalan,
dan IGD

o

Sub Bag Logistik

Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)

Pelayanan kesehatan (BLUD)

1. Jumlah porsi makanan yang disediakan untuk pasien
rawat inap

2. Jumlah tindakan pemeriksaan difisioterapi

3. Jumlah resep pemakaian gas medis pasien
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E——
ESELON IV.
’ No/ Nama Jabatan Eselon IV I Program Nama/judul kegiatan \ Indikator keluaran/output X
Pengadaan alat-alat rumah sakit  |1. Jumlah pengadaan alat kesehatan

Program Pengadaan, Peningkatan Sarana dan
Prasarana Rumah Sakit/Rumah Sakit Jiwa/Rumah
Sakit Paru-paru/Rumah Sakit Mata

1/Sub Bag Ketenagaan dan
pengembangan pelayanan

medik
2. Indeks Kepuasan Masyarakat di pelayanan Rawat

Jalan, Rawat Inap, dan IGD

- Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)|Pelayanan kesehatan (BLUD)

1. Jumlah fasilitas pelayanan medik yang terpelihara

Sub Bag Pemeliharaan Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)|Pelayanan kesehatan (BLUD)

Fasilitas Pelayanan Medik
lZ. Jumlah alat kesehatan yang terkalibrasi

N

§ub Bag profesi keperawatan (Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)|Pelayanan kesehatan (BLUD) 1. Jumlah tenaga paramedis pemberi pelayanan rawat
inap sesuai kualifikasi pendidikan

2. Jumlah kebutuhan tenaga paramedis berdasarkan
rata-rata pasien per hari

1. Jumlah tenaga perawat dan bidan yang
melaksanakan pelayanan keperawatan sesuai standar

1. Jumlah pemeriksaan yang dilayani di pelayanan Lab
dan Rontgen sesuai standar

w

4.|Sub Bag Asuhan Keperawatan |Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)|Pelayanan kesehatan (BLUD)

Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)|Pelayanan kesehatan (BLUD)

5.|sub Bagian Pengembangan
Fasilitas Penunjang Medik

2. Jumlah resep untuk pasien rawat inap, rawat jakan, I
dan IGD

- ]

6.|Sub Bag Logistik Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan (BLUD)|Pelayanan kesehatan (BLUD) 1. Jumlah porsi makanan yang disadiakan untuk pasian ,

rawat inap

j 2. Jumlah tindakan pemeriksaan difisioterapi |

3. Jumlah resep pemakaian gas medis pasian
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