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NEW 
SECTION
Saturn is the ringed one. It’s
a gas giant, composed mostly of 
hydrogen and helium

 3.1  Tenaga kesehatan telah diinformasikan dan diberikan 

pelatihan/pengarahan tentang definisi operasional 

kasus Covid-19, yaitu Kasus Suspek, Kasus Probable, 

Kasus Konfirmasi, Kontak Erat, Pelaku Perjalanan, 

Discarded, Selesai isolasi dan Kematian

Bukti Verifikasi : Lakukan Wawancara dengan staf, lihat 

bukti kegiatan pelatihan/pengarahan

3.2  Laporan notifikasi Penemuan Kasus Covid-19 untuk 

dilaporkan setiap hari kepada Dinas Kesehatan 

Kabupaten / Kota

Bukti Verifikasi : Lihat dokumen yang berhubungan dengan 

laporan kasus

3.3

Terdapat SPO tentang Pengumpulan, Analisa dan 

Deseminasi  data Covid-19

Bukti Verifikasi : Lihat SPO yang berhubungan dengan 

pengumpulan Analisa dan diseminasi data

3.2

3.1

3.3

Manajemen Pengawasan & Informasi



 

Manajemen Pengawasan & Informasi
 3.4 Terdapat unit/tim/staf yang ditunjuk untuk 

mengumpulkan, menganalisa dan 
mendesiminasikan data & kasus Covid-19 
serta Pelayanan yang ada sesuai ketentuan 
perundangan
Bukti Verifikasi : Lihat SK penunjukan dan 
hasil kegiatan yang dilakukan

3.5 Rumah sakit memiliki sistem untuk 
mendokumentasikan, menyimpan dengan 
aman serta sistem back up data Covid-19
Bukti Verifikasi : Perhatikan SIMRS RS apakah 
ada aplikasi pelaporan dan data Covid-19

3.6 Terdapat mekanisme pengumpulan umpan 
balik dari pasien dan pengunjung tentang 
penanganan Covid-19
Bukti Verifikasi : Regulasi tentang survei 
kepuasan pasien

3.4

3.5
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 4.1 Tersedia protokol dan SPO komunikasi 
risiko Covid-19 tentang PPI, yang tersedia 
untuk semua staf, pasien, pengunjung. 
Para pemangku kepentingan dan 
masyarakat
Bukti Verifikasi : Dokumen tentang 
pelaksanaan komunikasi risiko, misalnya 
pedoman atau panduan atau SPO

4.2 Melakukan komunikasi risiko Covid-19 
dengan pesan utama yang diperbaharui 
secara berkala sesuai dengan 
perkembangan situasi dan panduan 
teknis yang berbasis bukti

Bukti Verifikasi : Lakukan wawancara dengan 
staf yang bersangkutan dan lihat bukti 
pelaksanaan

Komunikasi Risiko & Keterlibatan Masyarakat 
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 4.3 Terdapat unit/staf rumah sakit yang 
ditunjuk untuk memperbaharui secara 
berkala bahan dan prosedur 
komunikasi risiko dalam mengelola 
rumor dan memastikan semua orang 
terinformasi dengan benar tentang 
pandemi Covid-19

Bukti Verifikasi : SK Penetapan Staf dan 
lihat hasil kegiatan yang berhubungan 
dengan penunjukan

4.4 Staf rumah sakit secara berkala 
mendapat penjelasan singkat tentang 
pesan-pesan komunikasi risiko Covid-
19 dan kegiatan-kegiatan 
pemberdayaan, masyarakat
Bukti Verifikasi : wawancara dengan staf 
dan lihat bukti kegiatan

Komunikasi Risiko & Keterlibatan Masyarakat
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