
0 1 2 3 4

Persyaratan 

Sistem, Mekanisme dan Prosedur 

Waktu Penyelesaian 

Biaya/Tarif 

Produk Spesifikasi Jenis Layanan 

Kompetensi Pelaksana 

Perilaku Pelaksana 

Sarana dan Prasarana 

Penanganan Pengaduan 

Keamanan 

82,4282,42
NilaiNilai  

Indeks KepuasanIndeks Kepuasan
MasyarakatMasyarakat

B ( BAIK )B ( BAIK )

Jumlah Responden 

4.647
SMA

53.5%

SD
13.9%

SMP
13.7%

S1
10.4%

D1-D4
8.5%

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
RSUD KAB. BULELENG TAHUN 2022

Survey kepuasan masyarakat adalah adalah
kegiatan pengukuran secara komprehensif
tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas
layanan yang diberikan oleh penyelenggara
pelayanan publik.

"Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik"
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TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN DAN SARAN SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR

TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

3,24

3,2

3,25

3,24

3,3

3,3

3,18

3,5

3,5


