
PELANGGAN TIDAK/
KURANG PUAS

PETUGAS MENCATAT
PENGADUAN

PETUGAS TELAAH
PENGADUAN

KIE
OLEH KEPALA UNIT

PELAYANAN

PETUGAS MENCATAT
PENGADUAN

KONFIRMASI
KE UNIT AKAR MASALAH

KIE OLEH HUMAS

KIE OLEH KEPALA BAGIAN
PELAPORAN & INFORMASI

KEBIJAKAN DIREKTUR

PROSES HUKUM

SELESAI

PETUGAS TELAAH
PENGADUAN

PENGADUAN LANGSUNG

PENGADUAN TIDAK LANGSUNG

TATA CARA PENGADUAN MASYARAKAT

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG

RSUD KABUPATEN BULELENG

TIDAK PUAS

TIDAK PUAS

PUAS

TIDAK PUAS

PENGADUAN DITINDAKLANJUTI PALING LAMBAT 5 HARI SETELAH TERVERIFIKASI

PUAS

Pindai Kode Ini Untuk Memulai Chat
Dengan Petugas Humas

081936666670

PUAS
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