
INM-RS (INDIKATOR NASIONAL MUTU 
RUMAH SAKIT) 



NO NAMA INDIKATOR MUTU TARGET CAPAIAN POPULASI DATA 

1 Kepatuhan kebersihan Tangan ≥85% 91.61% Komite PPI 

2 Kepatuhan penggunaan APD 100% 100% Komite PPI 

3 Kepatuhan identifikasi Pasien 100% 100% 
Rawat Inap, Intensif, 

IGD 

4 Waktu tunggu rawat jalan ≥80% 99.9% Rawat jalan 

5 Kepatuhan waktu visite dokter ≥80% 99.57% Rawat inap, Intensif 

6 Kecepatan waktu tanggap complain ≥80% 100% Humas 

7 Kepuasan pasien 76.61 82.36 Humas 
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